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WtADZE = KONTAKTY

Walka w sadzie?
Nie, mediacja!

- W trakcie realizacji procesu inwestycyjno-budowlanego niejednokrotnie do-
chodzi do rozmaitych ,,zgrzytéw” pomiedzy wykonawca, inwestorem itd. W
razie konfliktu ludzie zwykle prébuja sie dogadaé, ale nie zawsze to jest proste.
Zamiast ié¢ do sadu, warto zdecydowac sie na mediacje - méwi inz. Zdzistaw
Brazkiewicz, certyfikowany mediator Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa

Biuro KUP OIIB, 85-030 Bydgoszcz,
ul. K. Gotowskiego 6 (Dom Technika),
tel. (52) 366 70 50,
518-310-572 — sekretariat
501-393-166 — dziat cztonkowski
502-347-432 — Okregowa Komisja Kwalifikacyjna
e-mail: kup@piib.org.pl
www.kup.piib.org.pl

Biuro Izby pracuje w godzinach:
Pon.  7%-15%

Wt 9o0_1700
Sr. 8001600
Czw.  7%-15%
Pt. 700-150

Przyjecia interesantéw w godzinach:
Wit. 1000-17%
Sr. 100016
Czw. 890-14%

Punkty Konsultacyjne Izby:
87-300 Brodnica, ul. Koscielna 7,
tel. (56) 49 410 90

Pon. - Pt., godz. 15%-16%

86-300 Grudziadz, ul. Koscielna 10/3,
tel. (56) 46 225 03

Pon., Sr., godz. 1001400

dyzur czfonka Prezydium Rady, Sr., godz.
1 530_] 630

88-100 Inowroctaw, ul. Ortowska 48,

tel /fax (52) 357 46 66

Wt., godz. 14%-15%, Pt., godz. 8%-15%,
dyzur czfonka Prezydium Rady, Wt., godz.14%-15%

87-100 Torun, ul. Piernikarska 4/1,

tel. (56) 662-90-77,

Pon., Wt., godz. 12%-15%°,

dyzur czfonka Prezydium Rady, Wt., godz.13%-15%

M Inz. Zdzistaw Brazkiewicz ukonczyt szkolenie podstawowe z mediacji zgod-
nie ze Standardami szkolenia mediatoréw przyjetymi przez Spoteczna Rade
do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporow przy
Ministrze Sprawiedliwosci, zorganizowane przez Polska Izbe Inzynieréw

87-800 Wtoctawek, PI. Wolnosci 1,

tel /fax (54) 232 62 50

Wt., Sr., Czw., godz. 9%-13%,

dyzur czfonka Prezydium Rady, Wt., godz.13%-14%

Dyzury cztonkéw wiadz:

Przewodniczacy Rady
— wtorek, godz. 15%-17%

Zastepca Przewodniczacego Rady

— poniedziatek, godz. 14%-15%
Przewodniczacy Okregowej Komisji Rewizyjnej
— poniedziatek, godz. 13%-15%

Przewodniczacy Komisji Kwalifikacyjnej
— czwartek, godz. 13%-15%

Przewodniczacy Sadu Dyscyplinarnego
— wtorek, godz. 13%-15%

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej
— wtorek, godz. 14%-16%

Skarbnik
- Sroda, godz. 15%-16%

Sekretarz Rady
—droda, godz. 9%-10%

Radca Prawny
— wtorek, godz. 15%-17%

Budownictwa

Fot. nadestane

- W 2020 r. uzyskat Pan certyfikat
uprawniajacy do prowadzenia mediagji
przy Polskiej Izbie Inzynieréw Budow-
nictwa. Celem zorganizowanego przez
PIIB szkolenia byfo przygotowanie we
wszystkich okregowych izbach inzy-
nieréw budownictwa kadry wspiera-
jacej przebieg negocjacji, pomagajacej
w rozwigzywaniu ewentualnych sporéw
miedzy czlonkami naszego samorzadu
zawodowego. Czy mediator w Izbie rze-
czywiscie jest potrzebny?

—  Pracuje w branzy budowlanej przeszto
50 lat i wiem, jak czesto w tym zawodzie
prowadzi sie negocjacje, uzgadniajac chocby
warunki uméw czy kontraktéw. W trakcie
realizacji procesu  inwestycyjno-budowlane-
go niejednokrotnie dochodzi do rozmaitych

,2grzytow” pomiedzy wykonawca, inwesto-
rem i innymi jego uczestnikami. To moga by¢
rozmaite kwestie — np. rozliczenia finansowe,
sprawy gwarancyjne itp. W razie konfliktu
ludzie zwykle prébuja sie dogada, ale nie za-
wsze to jest proste. W ostatecznosci, gdy wy-
daje sie, ze nie ma juz szans na odnalezienie
ptaszczyzny porozumienia miedzy stronami,
spor trafia do sadu. Jak wiadomo, w naszych
realiach postepowania sadowe prowadzone sa
przewlekle i wigzg sie z ponoszeniem niema-
tych kosztéw. Dlatego czasem bardziej opfaca
sie skonfliktowanym stronom po prostu doga-
dac, péjs¢ na jakis kompromis, ustapic.

— Sprawy przed sagdem zwykle kon-
cza sie tak, ze jedna strona ,,wygrywa”,
a druga ma poczucie przegranej. To
umacnia poczucie niesprawiedliwosci,

dokoficzenie na str. 2. »
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» dokonczenie ze str. 1.

bo przegrany czesto neguje stusznosé
wyroku, ktéremu musi sie poddac.
W rezultacie udanej mediacji obydwie
strony wygrywaja.

— Na tym polega cafa filozofia media-
qji. Strategia ,win — win”, czyli ,wygrany —
wygrany”, oznacza konsensus, obustronnie
akceptowalne rozwigzanie sporu. Mediacja
pozwala stronom spojrze¢ na ich spér jako
problem do wspdlnego rozwigzania, a w
celu uzyskania najlepszego wyniku potrzeb-
na jest wspdtpraca. Mediator towarzyszy
stronom sporu w procesie dobrowolnych
negocjacji jako neutralny obserwator, da-
zac jedynie do tego, by osiagniete porozu-
mienie byfo optymalnie korzystne dla obu
skonfliktowanych stron.

— Jedng z podstawowych zasad
mediagji jest wspomniana przez Pana
dobrowolnos¢ — skonfliktowane strony
muszg mie¢ nie tylko swiadomos¢, ze
ich spor zaognit sie tak dalece, ze samo-
dzielnie nie s3 w stanie dojs¢ do porozu-
mienia, ale tez powinny dazy¢ do ugody.

—  Tak —ito jest korzystny punkt wyjscia
dla przysztych mediacji. Strony dostrzegaja,
Ze same sobie nie poradza, a niewykluczone,
ze neutralny mediator — ktos ,,z boku”, kto
dobrze pozna ich problem, im pomoze. Je-
Sli okaze sie, ze nie — wtedy mozna péjs¢ do
sadu. Ale przedtem warto sprébowac. Korzy-
Sci z postepowania mediacyjnego jest bardzo
wiele. To miedzy innymi oszczednos¢ czasu:
w poréwnaniu ze zwyktym postepowaniem
sadowym postepowanie mediacyjne jest co
do zasady duzo krétsze. Ponadto oszczed-
nos¢ pieniedzy — zgodnie z rozporzadzeniem
ministra sprawiedliwosci w sprawie kosztéw
sadowych opfaty za mediacje sa korzystniej-
sze. Wreszcie — odformalizowana procedura:
strony majg wptyw na przebieg i rezultat
mediagji, to one decyduja o tym, czy wy-
pracowana ugoda im odpowiada. W sadzie
0 wszystkim decyduje arbitralnie sedzia, zas
strony postepowania musza sie temu pod-
porzadkowad. Stad czeste poczucie niespra-
wiedliwosci po wyroku sadowym, ktérego
w przypadku mediadji z natury rzeczy nie
ma. Jesli dotychczasowy efekt rozméw nam
nie odpowiada, mozemy w dowolnej chwili
zrezygnowac z dalszych negodjacji. Mediator
nie ma wiadzy merytorycznego rozstrzyga-
nia sprawy, ktéra ma sedzia. Celem mediagji
nie jest bowiem ustalenie, kto ma racje, tylko
wypracowanie satysfakcjonujacego obydwie
strony porozumienia. To wazna roznica.

— Dostrzegaja to takze sady, ktore
coraz czesciej za zgoda stron kierujg
sprawy do postepowania mediacyjnego.

- Sad moze wyda¢ postanowienie kie-
rujace strony do postepowania mediacyj-
nego, ale nie posiada zadnego instrumentu
przymusu nakazujacego stronom przysta-
pienie do mediadji lub zawarcie konkret-
nego porozumienia. Strony moga wiec
odmoéwi¢ udziatu w takim postepowaniu.
Mediacje prowadzi sie albo przed samym
wszczeciem postepowania sagdowego, albo
— za zgoda stron — w toku sprawy sadowej.
Zgodnie z art. 183 (8) §2 Kodeksu poste-
powania cywilnego ,mediacji nie prowa-
dzi sie, jezeli strona w terminie tygodnia od
dnia ogfoszenia lub doreczenia jej postano-
wienia kierujgcego strony do mediacji nie
wyrazifa zgody na mediacje”. Wazne jest to,
ze do mediadji kieruje sie strony, a nie spra-
we, CO 0znacza, ze moga one rozstrzygac
przed mediatorem takze inne elementy
sporu miedzy nimi. To bardzo korzystne
dla prawidfowego ufozenia przysztych re-
lacji miedzy skonfliktowanymi stronami,
bo czesto ich spor siega duzo gtebiej, a my
widzimy tylko czubek géry lodowe;.

Mediacja powinna trwac najwyzej 3
miesiace, z mozliwoscig przedtuzenia,
jesli przebieg dotychczasowych ne-
gocjacji wskazuje na zawarcie ugody.
Postepowanie mediacyjne moze by¢
zainicjowane nie tylko przez sad, ale
takze strony lub ich petnomocnikéw.

- W opinii wielu prawnikéw me-
diacja ma by¢ swoistym ,,lekiem” na
przecigzony system sprawiedliwosci:
przewlektos¢ postepowania, wysokie
koszty, zbedny formalizm. Nieraz sty-
szeliSmy np. o przedsiebiorcach, kto-
rzy w oczekiwaniu na wyrok sadowy
musieli oglosi¢ upadiosé. By¢ moze
gdyby przystapili do mediacji, skon-
czyloby sie to inaczej.

—  Oczywiscie, sady tez odnoszg korzysci
z udanego postepowania mediacyjnego. Za-
warcie przez strony ugody stanowi oszczed-
nos¢ czasu, ktdry musiatby zostac poswieco-
ny na prowadzenie sprawy. Jedli do ugody
jednak nie dojdzie — przeprowadzona media-
qja utatwia komunikacje stron na sali sadowej.

Skutecznos¢ mediacji potwierdza-
ja wszelkie statystyki z wielu krajow
Swiata. Wynika to z tego, ze o rezulta-
cie decydujg same strony. Jesli ugoda
im nie odpowiada — moga negocjowac

dalej lub ostatecznie odstapi¢ od me-
diacji. Waznym elementem media-
¢ji jest mozliwos¢ otwartej, szczerej
rozmowy w nieformalnej atmosferze.
Odpowiednio poprowadzone przez
mediatora strony — w rozmowach
dwustronnych lub na osobnosci —
majg szanse zrelatywizowac¢ wtasng
postawe, ktéra zajety w konflikcie,
czasem po raz pierwszy dostrzec ra-
cje przeciwnej strony. Ma to znacze-
nie zwfaszcza w sprawach rodzinnych
(ktére stanowig gros postepowan
mediacyjnych), ale takze, oczywiscie,
w sprawach gospodarczych, gdyz tak-
ze miedzy kontrahentami dochodzi
do konfliktéw natury psychologicznej.
- Warto$¢ mediacji jako alternatyw-
nej metody rozwigzywania konfliktow
dostrzegaja tez organy administracji
publicznej. W 2017 r. ustawodawca
dokonat nowelizacji Kodeksu postepo-
wania administracyjnego, do ktérego
wprowadzono art. 96a (dotyczy me-
diacji przed organami administragji).

Generalnie organy administracji samorza-
dowej czy panstwowej coraz chetniej siegaja
po instrumenty mediacyjne, cho¢ zdarza sie,
ze w takich trudnych i skomplikowanych
sprawach niechetnie podejmuja decyze,
ktére nie sa oparte na wyroku sadowym
— w obawie, ze w przysztosci taka decyzja
zostanie zakwestionowana jako niedosta-
tecznie uzasadniona. Obawa ta towarzyszy
zwhaszcza lokalnym politykom — starostom,
burmistrzom czy prezydentom miast, ktorzy
nie chca, by ich nastepcy formufowali zarzu-
ty o nierzetelno$¢ w rozstrzygnieciu danej
sprawy. Wyrok sadu czesto traktowany jest
jako ostateczna podstawa do wydania kon-
kretnej decyzji, na zasadzie: ,taki byt wyrok,
tak musiatem postapi¢”. Zeby nie narazac sie
na wzruszenie w przysztosci decyzji wydanej
w wyniku mediacji, wskazane jest zwrdcic
sie do wiasciwego sadu o zatwierdzenie wy-
pracowanej ugody. Moc takiej ugody jest
wtedy zupeftnie inna, wiec warto, zeby byta
podpisana nie tylko przez strony, ale takze
przez sad. Okredlaja to przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego, w mysl ktérych
ugoda zawarta przed mediatorem, po jej
zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng
ugody zawartej przed sadem.

- Jak wyglada modelowy przebieg
mediagji?

—  Opowiem w najwigkszym skrocie. Naj-
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pierw mediator informuje strony, na jakich
zasadach bedzie przebiega¢ mediacja (wspo-
mniane tu zasady bezstronnosci, dobrowol-
nosdi, poufnosci i inne). Nastepnie wystuchu-
je stanowisk stron. W kolejnych rozmowach
mediator konsekwentnie eliminuje pierwot-
ne pole rozbieznosci. Finafem powinno by¢
zawarcie ugody, ale jesli w koricu do niej nie
dojdzie — to i tak korzysci mediagji trudno
przeceni¢. Na pewno poprawi sie komunika-

Cja migdzy stronami, co moze w przyszfosci
zaowocowac rozwigzaniem sporul.

— A co, jesli jedna ze stron przyste-
puje do mediagji nieuczciwie? Na przy-
kiad przedstawia nieprawdziwa wersje
zdarzen?

— Zadaniem mediatora jest wystucha-
nie kazdej ze stron. Jedli odniesie on wra-
Zzenie, ze ktéres z uczestnikéw sporu opisuje
sytuacje niezgodnie z prawda, powinien
delikatnie i bardzo dyplomatycznie zasu-
gerowad, jak przedstawiona wersja zdarzen
moze zosta¢ rozpoznana przez sad. Osoba,
ktéra mija sie z prawda, ma czas sie zasta-
nowi¢, czy warto narazac sie na to, ze fat-
szywe informacje zostang pozniej przez sad
sprostowane. W razie trwania na danym
stanowisku mozna zapytac obydwie strony,
czy nie widza potrzeby dodatkowej oceny,
opinii prawnej czy technicznej. Wszystko
zalezy od tego, jak daleko strona zeznaje
fatszywie. W ten sposéb mediator nie po-
winien narazi¢ sie na zarzut braku bezstron-
nosci, on wrecz temu cztowiekowi sprzyja.
Wazne, Zzeby traktowac ludzi z zyczliwoscia
i odpowiednia delikatnoscia.

— Nie kazdy moze by¢ dobrym me-
diatorem. Jakimi cechami warto sie
odznacza¢, zeby prowadzi¢ skuteczne
mediacje?

—  Przede wszystkim nalezy budzi¢ za-
ufanie stron. Na to skfada sie wiele czyn-
nikéw. Z pewnoscig najwazniejsze jest, by
strony miaty pewnos¢, ze mediator po-
zostaje catkowicie bezstronny w danym
sporze. Status mediatora jako osoby nie-
zaangazowanej w konflikt to absolutna
podstawa. Od tego, czy mediator uzyska
zaufanie i szacunek stron konfliktu, zalezy
powodzenie mediagji.

- Jak wiadomo, w kazdym konflikcie
racje nie sa rowno rozlozone, a prawda
nie lezy posrodku. Istnieje ryzyko, ze
mediator nie bedzie w petni bezstron-
ny i neutralny, sam bowiem czuje, kto
ma,,stusznos¢”, a kto jej nie ma (lub ma

ja w mniejszym stopniu) — i tak bedzie
sterowal procesem negocjacji, by prze-
konac obydwie strony do wersji zgodnej
z jego poczuciem sprawiedliwosci.

— Mediator nie ma prawa sugerowac
stronom zadnego rozwigzania. Na tym
polega jego neutralnos¢. Mediator jedynie
kieruje procesem negogjacji stron, a nie
rozstrzyga sporu pomiedzy nimi. Jego
zadaniem jest stworzy¢ stronom odpo-
wiednig przestrzen do zawarcia porozu-
mienia. Dobry mediator musi by¢ takze
kompetentnym  psychologiem.  Dzieki
temu dostrzeze wszelkie préby manipula-
qji, ale tez sam powstrzyma sie od mani-
pulowania stronami w pozadanym przez
siebie kierunku. Prowadzac rozmowy ze
stronami sporu, mediator rozpoznaje ich
osobowosci, dostrzega emocje, prébuje
ustali¢, co jest rzeczywistym przedmiotem
sporu — czy chodzi tylko o te konkretng
sprawe, czy tez problem tkwi gdzies gte-
biej. Oczywiscie mediator dostrzeze, jesli
jedna ze stron formutuje swoje oczekiwa-
nia w sposéb trudny do zaakceptowania
lub nieadekwatny do sytuacji, jednak nie
oznacza to, ze ma prawo stana¢ po drugiej
stronie sporu. Zgodnie z zasadami etyki
mediatora nalezy ,pomagac” w réwnym
stopniu kazdej ze stron. Nie wolno tez
dazy¢ do podpisania ,fatwej” ugody, jesli
bedzie sie wigzata z utrata korzysci ktorejs
ze stron. Brak odpowiednich kompetencji
psychologicznych mediatora moze pocia-
gna¢ negatywne konsekwencje dla stron
mediacji. Poza inteligencja emocjonalng
i empatia mediator powinien odznacza¢
sie takze odpowiednim do$wiadczeniem
i autorytetem, ktére pomoga w zdobyciu
zaufania uczestnikéw mediacji. Proces roz-
wigzywania konfliktu za pomocg mediacji
obfituje w emocje. Mediator musi potrafi¢
je wyciszy¢ — i sam takze im nie ulegac.

— To trudne. Samo okreslenie ,,me-
diacja” wywodzi sie z facinskiego ,,in
medio” - czyli ,,w Srodku”. Mediator
niejako wchodzi wewnatrz konfliktu,
a jednak musi powstrzymac sie od roz-
strzygania.

— Jak podkresla specjalistka ds. media-
qji dr Barbara Jadwiga Pawlak, mediator
musi mie¢ Swiadomos¢, ze otrzymuje od
stron sporu dwie przeciwstawne historie.
Jego gféwnym zadaniem jest uzyskanie od
uczestnikéw mediacji trzeciej historii — ich
wspdlnej, ktéra stanie sie podstawa przy-

szfej ugody. Ta umiejetnos¢ stanowi pod-
stawowy element warsztatu mediatora.

Prébowalismy nauczyc¢ sie tego w trakcie
prowadzonego przez nig szkolenia zorgani-
zowanego w Warszawie przez Polskg Izbe
Inzynieréw Budownictwa.

— Jak przebiegto to szkolenie?

—  Zpowodu pandemii koronawirusa nie
do konca tak, jak zaplanowano. Catos¢ wy-
ktadéw i warsztatow miata odbyc sie w mar-
cu i czerwey, jednak w zwigzku z zaistniata
sytuacjg sanitarno-epidemiologiczng i ze
wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikéw
kursu, czes¢ cyklu przefozono na wrzesien.
Oproécz wyktadéw bralismy udziat w prak-
tycznych warsztatach, cho¢ we wrzesniu
z powodu koronawirusa realizacja warsz-
tatéw byfa znacznie utrudniona. W ramach
zaaranzowanych  scenek, obejmujacych
konflikty rodzinne, kazdy z uczestnikéw
mogt weieli¢ sie zaréwno w role mediatora,
jak i w role strony. Pozwolifo to przysztym
mediatorom ,wczuc sie” w sytuacje osoby,
ktéra mediacji potrzebuje. Bez watpienia
byfa to wazna nauka na przysztosc.

Materiat szkoleniowy opracowany zo-
stat zgodnie ze Standardami szkolenia
mediatoréw przyjetymi przez Spofecz-
na Rade do spraw Alternatywnych Me-
tod Rozwigzywania Konfliktéw i Spo-
row przy Ministrze Sprawiedliwosci, co
pozwolito uczestnikom zdoby¢ kwalifi-
kacje  certyfikowanego mediatora.
Wiadomosci obejmowaty zagadnienia
z zakresu warsztatu mediatora, podsta-
wowe] wiedzy o konflikcie, teorii ko-
munikacji, aspektéow psychologicznych
negocjacji, narzedzi negocjacyjnych,
a takze prawnych i organizacyjnych
aspektéw procedur mediacyjnych. In-
stytucja mediatora znajduje oparcie
miedzy innymi w przepisach Kodeksu
postepowania cywilnego, Kodeksu po-
stepowania karnego, a takze dyrektyw
unijnych. Ich znajomos¢ jest rownie ko-
nieczna do przeprowadzenia skutecz-
nej mediacji co inne kompetencje.
Istotna jest szczegdlnie wiedza na te-
mat praktycznych stosunkéw miedzy
mediatorem a sadem, w tym zasad do-
stepu do akt sprawy czy instytucji sta-
fego mediatora przy sadzie okrego-
wym. Wreszcie poruszono kwestie
etyki mediatora i budowania marki
osobistej mediatora. m

Piotr Gajdowski
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Odnowilismy ubezpieczenie

PrzedtuzyliSmy na nastepny rok umowe grupowego ubezpieczenia NNW dla cztonkéw Izby - kontynuuje-
my polise z Ergo Hestia.

ERGO
HESTIA

POLISA nr 436000229275 (wyciag)

Ubezpieczajacy:

Kujawsko Pomorska Okregowa lzba Inzynierow

Budownictwa
Ul. K. Gotowskiego 6
85-030 BYDGOSZCZ

Ubezpieczony:

cztonkowie Kujawsko Pomorskiej Okregowej Izby

Inzynieréw Budownictwa

Podstawa prawna ubezpieczenia:

ogdlne warunki ubezpieczenia Biznes & Podréz

z dnia 24 wrzesnia 2018 roku

Okres ubezpieczenia:
Zakres i wysokos¢ Swiadczen:

1. Zakres i wysokos¢ swiadczen:

od 01.10.2020 do 30.09.2021r.

zgodnie z tabelg w pktl.

Zakres ubezpieczenia

Wysokos¢ swiadczen

Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

Smier¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku
komunikacyjnego

wypadku 1500 PLN
( bez zgondéw wskutek zawatu serca lub udaru
modzgu)

1500 PLN

Uwzglednia swiadczenie z tytutu zgonu
Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku

Smieré matzonka Ubezpieczonego wskutek

Ubezpieczonego

. " 1 200 PLN
nieszczesliwego wypadku
Trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy 1800 PLN
zarobkowej wskutek nieszczesliwego wypadku
Trwata niezdolnos$¢ matzonka Ubezpieczonego do
pracy zarobkowej wskutek nieszczesliwego 900 PLN
wypadku
Pokrycie kosztéow pogrzebu Ubezpieczonego 5000 PLN
Pokrycie kosztow pogrzebu matzonka 2 500 PLN

nasze

Aktualnosci
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