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Specjalistyczne szkolenie podstawowe z mediacji dla PIIB

Opis szkolenia:

Specjalistyczne szkolenie podstawowe z mediacji opracowane zostato w oparciu o Standardy szkolenia
mediatoréw zawarte w zatgczniku do Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18.05.2001 r.,
Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Rade ds. ADR przy
Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 26.06.2006 r., Rekomendacje nr R (98) Komitetu Ministrow Rady
Europy dla panistwa cztonkowskich na temat mediacji rodzinnej, Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r. w sprawach niektérych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych oraz Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw.

Do prowadzenia szkolenia zastosowano metody szkoleniowe: wyktad z prezentacjg, warsztat oparty
o symulacje przypadku, praca wtasna uczestnikdw pod kierunkiem prowadzgcego.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przekazanie podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji, analizy i zarzadzania
konfliktem, psychologii i teorii negocjacji oraz mediacji w sposéb opracowany dla szczegdlnej grupy
szkoleniowej, jaka sg cztonkowie Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa. Uzyskana wiedza ma stanowi¢
podstawe do ewentualnych dalszych specjalistycznych szkolen z wybranego tematu oraz umozliwic¢
samodzielne prowadzenie mediacji w powstajgcym Osrodku Mediacyjnym przy PIIB . Moze byc
ponadto wykorzystana w codziennej praktyce zawodowej.

Efekty szkolenia:

Uczestnicy szkolenia znajg prawne i organizacyjne aspekty mediacji, procedury mediacji, zasady
prowadzenia wstepnych spotkan mediacyjnych , spotkan wspdlnych i spotkan na osobnosci, sposéb
prowadzenia mediacji bezposrednie]j i posredniej oraz ko-mediacji. Znajg i potrafig stosowac techniki
mediacyjne oraz terminologie uzywang w mediacji. Znajg i potrafig prowadzi¢ dokumentacje mediacji
oraz udokumentowad zawarte w jej wyniku porozumienie stron. Uzyskali wiedze z zakresu podstaw
komunikowania sie, psychologicznych aspektéw powstawania, narastania i rozwigzywania konfliktéw,
a takze zachowania jednostki w sytuacji konfliktowej. Potrafig zapanowa¢ nad emocjami wtasnymi i
stron podczas mediacji, a takze stworzy¢ stronom bezpieczng przestrzen do rozmowy i wypracowania
porozumienia. Znajg podstawy teorii i psychologii negocjacji oraz potrafig wiedze te zastosowaé w
praktyce.

Tresci programowe:

1. Podstawy wiedzy o konflikcie, definicja, fazy, dynamika i eskalacja konfliktu, postawy wobec
konfliktu i style radzenia sobie w sytuacji konfliktowej, zarzgdzanie konfliktem



2. Komunikacja w mediacji, konstruktywne porozumiewanie sie, techniki komunikacyjne,
komunikacja niewerbalna, réznice w komunikacji ptci, komunikacja wielokulturowa, typy
osobowosci i ich wptyw na zachowanie jednostki, dynamika grupy

3. Wprowadzenie do mediacji — pojecie, cele i funkcje, specyfika i zakres stosowania, terminologia
mediacji, zasady i rodzaje mediacji, dokumentacja mediacji.

4. Etapy mediacji, przygotowanie, otwarcie, monolog mediatora, wystuchanie stron, ustalenie
potrzeb i kwestii, propozycje ugodowe, sesje mediacyjne wspdlne i na osobnosci, mediacja
posrednia, zawarcie porozumienia, mediacja w procesie inwestycyjno - budowlanym

5. Osobowosc¢ i umiejetnosci mediatora, etyka w mediacji, psychologia i teoria negocjacji

Literatura:

Szkolenie prowadzone bedzie w oparciu o materiaty wtasne prowadzgcego, w tym prezentacje
i przyktadowg dokumentacje.
Literatura uzupetniajgce bedzie podana podczas szkolenia

llos¢ uczestnikow:
Maksymalna liczba uczestnikéw szkolenia w jednej grupie - 18 osob.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie zostato zaplanowane na 40 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna =45 minut)
w cyklach szkoleniowych po 8 godzin dydaktycznych kazdy.
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Menadzerskich - SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny oraz IBD Business School,
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School (PON) i Harvard Business School oraz Hamline University School of Law; beneficjentka
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